EIN PAAR
ALLGEMEINE
TIPPS

* Versuche, deine Gefihle
unter Kontrolle zu halten.
Geht das nicht, sprecht
nach einer kurzen Pause
weiter.

* Verzichte auf
Beleidigungen und
Beschimpfungen. Falls es
doch dazu kommt,
entschuldige dich.

* Hor zu, was die andere
Person sagen mdochte.

» Lasst euch gegenseitig
ausreden.
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EIN PAAR
ALLGEMEINE
TIPPS

* Vermeide Verallgemei-
nerungen wie "immer"”
und "nie".

¢ Bleib beim aktuellen
Thema und fang nicht mit
alten Geschichten an.

* Versuche dich in die
Situation der anderen
Person hineinzuversetzen.

» Beschreibe deine
wunsche klar und sag,
was du mochtest.
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DAFUR IST
STREIT GUT

s Streit gehort zum Leben
und zum Miteinander
dazu.

s Er kann zusammen-
schweifien, kldrend und
bereinigend sein.

e Streit bringt die Chance
auf Verbesserung mit
sich.

* Du kannst dabei lernen,
deine Meinung zu
vertreten, andere
Meinungen zu akzeptieren
und "Nein" zu sagen.
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WIE WIR
KOMMUNIZIEREN

¢ 55% mit Kérpersprache
* 38% mit der Stimme
* 7% mit Worten

Die Kérpersprache besteht
aus der Mimik im Gesicht und
aus dem Gestikulieren mit
Handen und Fiflen.

Die Stimme verdndert sich
durch Tonfall, Hohe und
Betonungen.

Daher: Nicht nur auf das
Gesagte, sondern auch auf
die gesamte Kérperhaltung,
auf die Stimme und auf
Mimik und Gestik achten.
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EISBERG-MODELL
DER KOMMUNIKATION

Denke nicht nur an das
Sichtbare und das Bewusste,
sondern auch an das, was wir
bei einem Gesprdch nicht
sehen konnen:
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